
广东省课程思政示范课程申报

《药学服务实务》课程思政示范课程

佐证材料

惠州卫生职业技术学院



目 录

1.课程立项证明 ..................................................... 1

1.1 《药学服务实务》校级课程思政示范课程课题立项证明 ............... 1

1.2 《药学服务实务》获校级精品在线开放课程立项证明 ................. 4

1.3 《药学服务实务》获校级优质继续教育网络课程立项证明 ............. 7

2.《药学服务实务》精品在线开放课程建设情况 ......................... 9

2.1 《药学服务实务》精品在线开放课程已在智慧树平台上线，并开课 4学期9

2.2 药品经营与管理专业《药学服务实务》课程思政方案 ................ 10

2.3 药品经营与管理专业《药学服务实务》课程思政案例素材库 .......... 13

3. 课程负责人成果 ................................................. 19

3.1 参加 2024 年广东省职业院校技能大赛教学能力比赛荣获专业课程一组二等

奖，比赛作品《老年人慢性病的数字化药学服务》 ...................... 19

3.2 参加 2022 年广东省职业院校技能大赛教学能力比赛获三等奖 ......... 19

3.3 参加首届“智慧树杯”混合式教学案例创新大赛获二等奖 ............ 20

3.4 参加第四届“智慧树杯”全国课程思政示范案例教学大赛获一等奖 .... 21

3.5 主持校级课题《“医”路同行，“药”有作为——课堂革命典型案例》 22

3.6 主持广东省职业技术教育学会第四届理事会 2023-2024 年度科研规划课题

《“三全育人”理念下药学专业〈药学服务实务〉课程思政实践与研究》 .. 24

3.7 主编医药高等职业教育校企双元新形态教材《药店零售实务》，参编《药学

服务综合实务》《药物制剂生产实训》等多本教材 ...................... 26

3.8 积极参加社会实践——惠州市三栋镇开展“中医药文化助力乡村振兴”农村

科技特派员项目 .................................................... 35

3.9 指导学生参加第十三届“挑战杯”广东大学生创业计划竞赛获铜奖 .... 38

3.10 指导学生参加第十七届“挑战杯”广东大学生课外学术科技作品竞赛获二

等奖 .............................................................. 38

3.11 指导学生参加第十四届“挑战杯”广东大学生创业计划竞赛获铜奖 ... 39

3.12 指导学生参加广东省职业院校技能大赛学生专业技能竞赛中药传统技能赛

项获二等奖 ........................................................ 39

3.13 指导学生参加广东省职业院校技能大赛药品生产赛项获二等奖 ....... 40

3.14 2020 年 9 月被评为学院优秀教师 .................................40

3.15 2022 年 9 月被评为惠州市优秀教师 ...............................41



1

1.课程立项证明

1.1 《药学服务实务》校级课程思政示范课程课题立项证明



2



3



4

1.2 《药学服务实务》获校级精品在线开放课程立项证明
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1.3 《药学服务实务》获校级优质继续教育网络课程立项证明
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2.《药学服务实务》精品在线开放课程建设情况

2.1 《药学服务实务》精品在线开放课程已在智慧树平台上线，并开课 4 学期
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2.2 药品经营与管理专业《药学服务实务》课程思政方案

药品经营与管理专业《药学服务实务》课程思政方案

药品经营与管理专业课程融合思政元素特点：国家意识、技术思想、科学精

神、人文情怀、传统文化和规则意识。充分发挥以人为本，促进学生终身践行社

会主义核心价值观，积极引导大学生树立正确的国家观、民族观、历史观、文化

观，从而为社会培养出志存高远、奋勇争先、有家国情怀，德智体美劳全面发展

的人才。

课

程

思政

领域

融合的

思政元

素

学习

项目
学习任务 描述表 鱼骨图（素养） 活动策划

药

学

服

务

实

务

生命

意识

生命意

识和服

务理念

认识

药学

服务

药学服务的

概念、对象和

目的，药学服

务的具体工

作内容，药学

服务的产生

背景和发展

现状。

通过药学服务

案例，培养学生

树立良好的药

学服务意识。

1.了解用药教

育的重要性。

2.加强职业道

德和责任感培

养，激发职业使

命感。

案例讨论：一例泡腾

片引发的悲剧

通过一例由于没有按

照剂型的正确使用方

法服药导致儿童死亡

的案例讨论，让同学

们了解药学服务工作

与生命健康息息相

关。

国家

意识

爱国情

怀和社

会责任

担当

药学

服务

的能

力要

求

药学服务道

德规范的基

本内容，药学

服务职业道

德的基本原

则，药学服务

专业知识和

专业技能的

具体内容。

养成基本的药

学服务职业道

德，具备药学服

务专业知识和

专业技能，树立

以人为本的服

务理念。

1.爱岗敬业、救

死扶伤的责任

感和职业使命

感。

2.给社会奉献

大爱的无私奉

献精神。

新闻阅读：为支援武

汉抗击疫情，大批医

务工作者纷纷从全国

各地涌入武汉。在众

多最美逆行的医务工

作者中，除了大家熟

悉的医生和护士，还

有这样一群人——他

们迅速完成药房软硬

件建设，日常负责药

物的分类汇总，高峰

期每分钟需要为 4 名

患者调配药品。

服务

意识

服务意

识和岗

位责任

意识

药学

信息

服务

药学信息分

级及常用的

文献和网站，

药学信息的

特点与来源，

药学信息服

对药学信息服

务有正确的认

识，能不断学

习，与时俱进。

1.严谨认真的

工作态度。

2.质量意识与

服务意识。

3.不断学习，与

时俱进。

新闻阅读：内江群体

不良反应事件，讨论

如何进行药学信息的

检索和分析，树立对

药学信息服务的正确

认识。
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课

程

思政

领域

融合的

思政元

素

学习

项目
学习任务 描述表 鱼骨图（素养） 活动策划

务的实施。

生命

意识

生命意

识、服

务理念

和人文

关怀

用药

咨询

与健

康教

育

用药咨询和

用药指导的

内容，提高用

药依从性的

措施。

据药物治疗方

案进行合理的

用药指导，提高

患者的用药依

从性，培养以患

者为中心的服

务理念。

1.正确指导患

者用药关系患

者安危。

2.以人为本，全

心全意为人民

服务的宗旨。

案例讨论：通过一例

直接吞服大蜜丸导致

窒息而死亡的案例讨

论，让同学们了解用

药指导的重要性。

生命

意识

生命意

识和岗

位责任

意识

药学

计算

药品规格与

剂量单位换

算，几种浓度

的概念和浓

度之间的换

算关系，简单

的稀释、混合

等相关浓度

计算。

通过药品规格

与剂量单位，浓

度之间的换算

和计算，培养学

生精确计算、严

谨细致的工作

作风。

1.精确计算、严

谨细致。

2.将患者身体

健康和生命健

康放在首位的

药学职业道德。

案例讨论：对乙酰氨

基酚混悬滴剂，每毫

升含主要成分对乙酰

氨基酚 0.1g，按体重

每次 10～15mg/kg，若

持续发热可间隔 4～6

小时重复用药 1次，

24 小时不超过 4次。

现有一小儿，1岁，体

重 10kg，每次该使用

多少毫升该滴剂。通

过讨论，要求学生具

备熟练计算能力。

生命

意识

生命意

识和人

文关怀

药品

不良

反应

药品不良反

应的概念和

分类，药品不

良反应的防

范与处理措

施。

运用药品不良

反应知识指导

患者合理应用

药物。关心患

者，提高患者用

药安全性。

1.生命伦理意

识。

2.对患者的人

道主义关怀。

新闻阅读：2005 年的

春节晚会上，中国残

疾人艺术团21位女孩

表演的舞蹈“千手观

音”感动了电视观众。

震撼不仅来自舞蹈本

身的庄严、华美，还

在于演员都是聋哑

人。在她们中，有 18

位是在两岁前后，因

发烧时使用抗生素导

致的耳聋。

生命

意识

生命意

识和人

文关怀

治疗

药物

监测

治疗药物监

测（TDM）的

概念和必要

性，TDM 的临

床指征，常见

需要进行

TDM 的药物。

建立正确的临

床合理用药观

念，提高主动参

与药物治疗的

意识。

尊重患者、保障

患者用药平等

权的观念与意

识。

案例讨论：庆大霉素

的平均最小抑菌浓度

（MIC）为 1.0mg/L，

经过临床治疗药物监

测（TDM）和咨询的患

者 87.5%谷浓度达到

MIC，而未经 TDM 的患
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课

程

思政

领域

融合的

思政元

素

学习

项目
学习任务 描述表 鱼骨图（素养） 活动策划

者只有 37.5%达到

MIC。从毒副反应的角

度来看，经过 TDM 的

患者肾毒性发生率为

7%，而未经 TDM 者发

生率高达 14.7%。

生命

意识

生命意

识和岗

位责任

意识

药物

相互

作用

药物体外相

互作用的概

念与分类，药

动学、药效学

方面的相互

作用。

及时发现药物

配伍变化，运用

药动学和药效

学方面的相互

作用知识进行

基本的合理用

药分析，纠正临

床不合理配伍

现象。

1.促进临床合

理用药，保障患

者用药安全。

2.将患者身体

健康和生命健

康放在首位。

案例讨论：患者，女，

68 岁，既往有高血压

病史，长期服用硝苯

地平和非洛地平降血

压，血压控制良好，

近 1 周因甲真菌病服

用伊曲康唑，200mg，

每天 1次，患者服用

伊曲康唑 3天后，出

现下肢水肿。

生命

意识

生命意

识和人

文关怀

特殊

人群

用药

儿童、老年

人、妊娠期和

哺乳期妇女

用药、肝肾功

能不全患者、

驾驶员、运动

员用药合理

用药的基本

原则。

学习特殊人群

用药原则，关心

特殊人群，指导

患者的合理应

用药物。

1.关心特殊人

群，给予特殊人

群针对性合理

用药，确保用药

安全。

2.培养学生人

文关怀意识。

案例讨论：案例：李

大爷，58 岁，身体一

直比较健康，今日因

与老伴拌嘴生气，感

觉头晕、目眩，血压

150/110mmHg，认为自

己得了高血压，听隔

壁常年患高血压的刘

大爷介绍，买了某降

压药。吃过降压药的

第一日晚上，因口渴

起身下床饮水，突感

头晕、两眼黑蒙、四

肢无力，摔倒在地，

被子女紧急送往医院

治疗。

法制

意识

和岗

位责

任意

识

岗位责

任意识

医院

药品

调剂

的药

学服

务

处方的含义、

种类、意义，

处方审核的

内容，处方调

剂的程序和

具体的调剂

操作规程。

及时发现不合

格处方，促进临

床合理用药，减

少调配差错，保

障患者用药安

全。

1.职业道德规

范意识，岗位责

任意识。

2.遵守岗位的

标准化操作规

程，遵纪守法。

3.严谨认真的

工作态度。

处方审核：案例：患

者，男，40 岁，临床

诊断：高血压。处方：

多潘立酮 10mg×30

片，口服，每次 10mg，

3 次/日；甲氧氯普胺

5mg×10 片，口服，每

次 10mg，3 次/日。请

审核该处方，并指出
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课

程

思政

领域

融合的

思政元

素

学习

项目
学习任务 描述表 鱼骨图（素养） 活动策划

该处方是否合理。

生命

意识

和

科学

精神

人文关

怀和科

学精神

常见

病症

的药

物治

疗

发热、头痛、

消化不良、腹

泻、便秘、咳

嗽、感冒与流

感等常见病

症的治疗原

则、药物选择

和用药教育。

通过学习不同

病症的治疗原

则、药物选择，

能够指导患者

合理应用治疗

药物，关心患

者，提高患者的

用药依从性。

1.指导患者合

理应用治疗药

物，人文关怀意

识。

2.培养坚持不

懈、勇于探索的

科研。

1.案例讨论：患者，

女性，35 岁。中午与

4位同事外出午餐，下

午下班回家后出现腹

泻，得知聚餐同事中

有3位出现类似症状：

脐周疼痛，伴有肠鸣、

腹胀、呕吐，呈稀水

便，混有泡沫及未消

化食物残渣，便后腹

痛可减轻或消失。请

为此患者推荐治疗的

药物，并指导患者合

理用药。

2.引入幽门螺杆菌发

现的历史故事。

2.3 药品经营与管理专业《药学服务实务》课程思政案例素材库

《药学服务实务》课程思政 案例

题目：泡腾片需要泡吗？

思政分类：职业道德、敬畏生命、服务意识、岗位责任意识

关键词：泡腾片，片剂，剂型，合理用药，药学服务，用药指导

正文：

央视纪录片《见证》之“药案寻踪”节目中，曾播出了一个令人扼腕的事件：一个 18

个月大的宝宝因为感冒发烧，在医院进行治疗，医生开出的药物中，有一盒特殊的片——“泡

腾片”。

孩子的母亲由于心急，直接把泡腾片塞到宝宝嘴里，喂了些水后，发现孩子手脚突然抖

动、剧烈咳嗽、嘴唇青紫。随后孩子被送进抢救室手术。切开气管后，医生取出已化为一摊

水的泡腾片残液。不幸的是，孩子最终因脑部缺氧时间过长，抢救无效死亡。

什么是泡腾片？为什么一片小小的泡腾片，竟然要了孩子的命？

正如泡腾片虽然也是片，但是它的使用方法与普通片剂不同。泡腾片中含有泡腾崩解剂，

遇水后，会产生大量的二氧化碳，呈泡腾状。若直接将泡腾片放入口中，大量气体会急剧充

斥气道，有引起窒息的风险。泡腾片应该用凉开水冲泡，待充分泡发且气泡散去后再饮用。

所以，泡腾片的确需要“泡”着吃，绝对不能干吃和直接吞服！

错误的用药往往危及生命，我们在开展药学服务工作时，要时刻将指导患者安全合理用

药放在首位。
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你能说说，还有哪些片或者剂型有特殊的使用方法或注意事项吗？

题目：酒后不吃药，吃药不喝酒

思政分类：职业道德、敬畏生命、服务意识、岗位责任意识

关键词：双硫仑样反应，药物相互作用，酒，头孢，甲硝唑，药学服务，用药指导

正文：

节假日朋友聚会，总少不了来上两杯。都说“酒后不吃药，吃药不喝酒”，但经常有人

不把这话当回事。

吃药又喝酒到底有什么危险呢？

如果在服用头孢、甲硝唑、替硝唑、氯丙嗪等药物，同时又喝酒，就会阻挠乙醇的正常

代谢，使乙醇在体内氧化为乙醛后不能再继续代谢，因此出现乙醛中毒的症状，如眩晕、幻

觉、头痛、恶心、呕吐、血压下降，甚至休克等，即双硫仑样反应。

很多饮食，如酒、醋、茶、脂肪或蛋白质等都会影响药物的治疗效果。作为一名药师，

在进行用药指导时，不能忽视了饮食及行为习惯对药物疗效的影响。

服用头孢类药物时不能饮酒，那么能同时使用含酒精的制剂，如藿香正气水吗？

题目：药品副作用可以变成“正作用”吗？

思政分类：理想信念，奋斗创新，医学史，医学哲学

关键词：阿司匹林，乙酰水杨酸，药品不良反应，副作用

正文：

阿司匹林（乙酰水杨酸）是历史悠久的解热镇痛药。公元前 400 年，希腊医生希波克拉

底就给妇女服用柳叶煎茶来减轻分娩的痛苦。1897 年，德国拜耳公司的化学家费利克斯·霍

夫曼（Felix Hoffman）给水杨酸分子加了一个乙酰基，发明了阿司匹林。可是阿司匹林也

有很多不良反应，最常见的是出血和对胃肠道的刺激，严重患者可能会出现胃出血的现象。

早在 1940 年代，美国加州耳鼻喉科医生克莱文（Craven）就观察到：给那些扁桃体发

炎的病人使用相对大剂量阿司匹林，会导致他们流血过多。

在一般人看来，这是阿司匹林的副作用，除了停药外别无选择。但克莱文却联想到，流

血可能预示着阿司匹林具有抗血小板作用，从而可以用于心肌梗塞的预防。

于是他从 1948 年开始，利用阿司匹林治疗他的年迈的男性病人，帮助他们减少心脏病

的发病几率。到了 1950 年代中期，他发表的论文声称有 8000 例患者无一遭受心脏病突发事

件。

后来，进一步的研究发现，阿司匹林的确具有阻止血液凝固的抗凝作用，这一伟大的发

现开辟了阿司匹林防治心脑血管病的新纪元。

因此，利用阿司匹林可致出血的副作用来阻止血栓形成，药物副作用也就变成了“正作

用”（治疗作用）。
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题目：酒后不开车，吃药后可以开车吗？

思政分类：职业道德、服务意识、岗位责任意识

关键词：驾驶员，特殊人群，感冒药，扑尔敏，药品不良反应，药学服务，用药指导

正文：

众所周知，酒后不开车，那服用药物后能开车吗？

答案是，不能。服药后开车同样存在引发交通事故的安全隐患，甚至比酒驾更危险。

有大量新闻报道称，驾驶员由于感冒，自行服用感冒药，而后驾车。车辆行驶过程中，

驾驶员感觉头晕、眼花、反应迟钝，从而引发交通事故。

因为，感冒药中常含有抗组胺药成分（如扑尔敏），服用后会出现困倦、嗜睡、注意力

分散等现象，这对从事驾驶、高空作业和精密仪器操作者而言，很容易发生意外。

如果一名司机由于感冒症状严重，到药店购买治疗药物，作为药店零售人员，应如何推

荐合适的抗感冒药，并进行合理用药指导呢？

想一想，还有哪些药物不适合在驾驶前服用呢？

题目：蒙脱石散的合理使用

思政分类：职业道德、敬畏生命、服务意识、岗位责任意识

关键词：蒙脱石，药物相互作用，联合用药，吸收，腹泻，药学服务，用药指导

正文：

听说过蒙脱石吗？蒙脱石的名称来源于首先发现的产地－－法国的 Montmorillon，是

含水铝硅酸盐构成的层状矿物。可能你会问，石头也有药用价值吗？当然有，由蒙脱石制成

的蒙脱石散，由于具有层纹状结构及非均匀性电荷分布，对消化道内的病毒、病菌有很好的

固定和抑制作用，并且能覆盖消化道黏膜有覆盖，通过与粘液糖蛋白相互结合，修复、提高

黏膜屏障的防御功能，因此常用来治疗成人及儿童急、慢性腹泻。

但是蒙脱石散本质上是一种天然矿物土，也是一种土质吸附剂，它覆盖在肠黏膜表面，

会阻碍小肠对水分和营养物质的吸收，容易造成便秘。并且如果同时服用其他药物，例如抗

菌药、微生态制剂、降糖药、降压药等，也需要考虑蒙脱石散的吸附作用，从而注意用药顺

序和间隔时间。

如果你作为一名药师，医生给予一名患有感染和急性肠炎的患者头孢羟氨苄胶囊及蒙脱

石散进行治疗，请问你应如何指导患者正确服药，才能避免联合用药对药物吸收的影响，达

到良好的治疗效果？

题目：出现沉淀的注射液

思政分类：职业道德、敬畏生命、服务意识、岗位责任意识

关键词：地西泮，药物相互作用，联合用药，配伍变化，注射剂，药学服务，用药指导

正文：

某患者由于癫痫发作，医生给予地西泮注射液进行治疗，但是在配制地西泮注射液时却
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发现在 0.9%氯化钠注射液 30ml 中加入地西泮注射液 100mg，注射器内迅速出现白色絮状物。

原本澄清的注射液怎么会突然出现沉淀，出现沉淀的注射液还能使用吗？

原来，地西泮属于苯二氮卓类药物，在乙醇中溶解，在水中几乎不溶，所以地西泮注射

液采用的是丙二醇、乙醇、水组成的混合溶剂。因此当地西泮注射液加入到 0.9%氯化钠注

射液中时，由于溶剂组成发生变化，地西泮溶解度降低就会析出结晶，从而出现地西泮不溶

解的情况，产生沉淀或浑浊现象。

因此，当我们将不同的药物配伍在一起使用时，要特别注意由于药物各自的物理化学性

质不同，可能出现的变色、沉淀或形成凝块等现象，以免对患者发生危害。

如果作为一名药师，在注射剂配伍使用时，应该如何预防注射剂的配伍变化，以保证患

者安全合理用药呢？

题目：雌激素的不当使用

思政分类：医学人文、健康中国

关键词：雌激素，滥用，羊胎素

正文 ：

激素也叫荷尔蒙，本是人体内分泌腺分泌出的一种化学物质。它直接进入血液，影响人

体的新陈代谢，使组织、器官生长发育，使人体的生理功能发生变化。把人体天然激素的化

学结构进行改造，人工合成后并制成药物，这样就使激素成了治病救命的利器。

简单说下雌激素，雌激素是女性体内的重要激素，它主要由卵巢和胎盘产生，用以维持

月经周期、第二性征等功能。常听说有女明星打雌激素，显得年轻了，雌激素产品的火，究

其根本，是因为它紧紧抓住了人类心理的薄弱一环：畏惧衰老。片面宣传雌激素可以延缓衰

老，只是商家唯利是图的做法。冒险服用雌激素，没有任何意义。

雌激素对维持女性特征确有作用，但科学研究证明，它并无抗衰老作用，即使用后皮肤

有所改善，也只是短暂性效果。羊胎素可谓最知名的雌激素补充剂之一，被誉为永葆青春的

神药。但在，2015 年 4 月，瑞典医药监管部门已在国内全面叫停羊胎素抗衰老疗法。因为

没有任何的医学研究证明它能够抵抗衰老，甚至滥用羊胎素还可能引起过敏、注射处脓肿、

血液感染等健康风险。

有研究表明，女性滥用雌激素更容易患上乳腺癌。

为了健康，还是慎用雌激素类药物。

题目：最美药师

思政分类： 医学人文、职业素养

关键词：

正文：

2020 年是特殊的一年，这一年因为新冠肺炎病毒的肆虐，让冲锋在战场一线的“白衣
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卫士”（医生）和“白衣天使”（护士）的工作为大众所知，但鲜有人知道除了他们，还有

这么一群人在背后默默地支撑着救援工作，他们就是为患者和医护人员提供药物支持的药师

们，医护人员所需要用到的所有药物都是由药师们进行调剂的。正因为有药师们在医疗工作

的后方为医护人员的临床治疗提供着坚实的保障，救护工作才能顺利进行。药师又是安全用

药的守门人，他们始终坚守在维护人民身体健康及保健的第一线，辛勤付出，常年如一日贡

献自己的青春与汗水。他们与医师紧密合作，将患者的身体健康和生命安全放在第一位，以

专业知识、技能和良知，尽心尽职尽责提供药品和药学服务。

那你们知道药师有哪些吗？药师们的工作又是怎么开展的呢？

题目：维生素真的需要天天补吗？

思政分类：健康中国、安全意识、职业素养、职业道德

关键词：维生素，补充剂

正文：

在大部分人的认知中，维生素是好东西，是水果、蔬菜的替代品，安全无副作用，感觉

自己最近水果蔬菜吃少了，就吃几片维生素补充下，有些人更是随身携带维生素，每餐饭后

吃几粒。其实，对于有正常饮食能力且能获得正常食物的健康成人来说在正常的饮食中能获

取到足够的维生素来维持身体所需，额外再补充维生素对于身体来说其实是负担，其患病风

险高于未补充维生素的人群。过量服用维生素会危害我们的身体健康，比如，超量服用维生

素 C 可能导致泌尿系结石、血液代谢改变。

那是不是身体缺乏维生素也不能吃维生素补充剂呢？维生素是维持生命必需的营养素

之一，当身体出现缺乏维生素的症状时，优先考虑调节膳食结构与保持健康生活方式来改善，

若身体所需维生素无法充分从食物中获取或身体极其缺乏维生素时去服用维生素对身体是

有益的，不要闻维生素色变！

请问需要服用的维生素补充剂是买药品还是买保健食品呢？如何识别维生素是药品还

是保健食品呢？

题目：药物相互作用

思政分类：药事法规意识、责任意识

关键词：处方药，药物相互作用，中毒

正文：

患者，女，50 岁，因慢性支气管哮喘到某药店咨询，经药师推荐后买回 2 种药品。阿

奇霉素片，一天一次，一次 2 片；氨茶碱缓释片一天二次，一次 1 片。第 2 天，患者回来

药店投诉说：“用药后出现恶心、呕吐、烦躁、失眠”。

相互作用是指能够引起药物效应变化的两个药物。某些药物能减少肝药酶的合成或降低

肝药酶活性，从而延缓药物自身或与其合用药物的代谢，导致作用加强或延长。阿奇霉素抑
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制氨茶碱在体内清除，使氨茶碱血药浓度提高引起中毒。应减少氨茶碱用药，必要时进行血

药浓度监测。

同学们能说说处方审核内容包括哪些吗？

题目：人际沟通在药患关系中的应用

思政分类：职业素养、服务意识

关键词：人际沟通，移情，团队精神

正文：

药患沟通的概念：药患一方（信息发送者）通过一定渠道，将信息发送给另一方（接收

者），并寻求反馈以达到相互理解的过程。沟通受环境因素、个人因素、信息因素、渠道因

素、干扰因素、理解因素影响。如“八毛门事件”产生主要原因是医患双方信息不对称，对

健康评估以及对疾病的认知存在差异，使双方未能完成信息交流和情感互动，彼此意见未能

疏通而导致沟通失败。

尊重患者、重视患者，以移情方式站在患者角度体会他的立场与感受去思考和处理问题。

比如，使用这种药物安全？有效？会出现哪些不适？会损伤机体重要器官？由此，我们必须

树立良好的职业形象，明白自己可以做什么？应该做什么？以自己最擅长的医药专业知识防

止潜在用药问题发生，能杜绝或解决实际发生的用药问题。积极营造能满足患者在生理、心

理及社会适应力等方面需求。

同学们能说说药患冲突产生的主要原因包括哪些？
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3. 课程负责人成果

3.1 参加 2024 年广东省职业院校技能大赛教学能力比赛荣获专业课程一组二等

奖，比赛作品《老年人慢性病的数字化药学服务》

3.2 参加 2022 年广东省职业院校技能大赛教学能力比赛获三等奖
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3.3 参加首届“智慧树杯”混合式教学案例创新大赛获二等奖
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3.4 参加第四届“智慧树杯”全国课程思政示范案例教学大赛获一等奖
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3.5 主持校级课题《“医”路同行，“药”有作为——课堂革命典型案例》
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3.6 主持广东省职业技术教育学会第四届理事会 2023-2024 年度科研规划课题

《“三全育人”理念下药学专业〈药学服务实务〉课程思政实践与研究》
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3.7 主编医药高等职业教育校企双元新形态教材《药店零售实务》，参编《药

学服务综合实务》《药物制剂生产实训》等多本教材

《药店零售实务》
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《药学服务综合实务》
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《药物制剂生产实训》
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3.8 积极参加社会实践——惠州市三栋镇开展“中医药文化助力乡村振兴”农

村科技特派员项目
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3.9 指导学生参加第十三届“挑战杯”广东大学生创业计划竞赛获铜奖

3.10 指导学生参加第十七届“挑战杯”广东大学生课外学术科技作品竞赛获二

等奖
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3.11 指导学生参加第十四届“挑战杯”广东大学生创业计划竞赛获铜奖

3.12 指导学生参加广东省职业院校技能大赛学生专业技能竞赛中药传统技能

赛项获二等奖
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3.13 指导学生参加广东省职业院校技能大赛药品生产赛项获二等奖

3.14 2020 年 9 月被评为学院优秀教师
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3.15 2022 年 9 月被评为惠州市优秀教师
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